PELHEH3USA
oT aou. a-p [Ipecaap Muxaisnos JlumMurpos,
Karenpa ,,Typuzsm™, FO3VY ,,Heodurt Pusicki” B ka4ueCTBOTO CH Ha PEIIEH3EHT IO Mpoleaypa
3a myOJaMYHAa 3alUTa Ha JUCEePTAMOHEH TPyl Ha
Cgerocaas Kaneituen
Ha TeMa:
“EnutapeH Typusbsm”
3a IpUCHXKAAaHE Ha 00pa3zoBaTesiHaTa U HayyHa CTEMeH ,,JOKTOp” 10 NMpo(ecHOHAIHO

HanpasisieHue 3.9 ,, Typussm”, HaydHa crieuaiHocT ,,JiIkoHoMuka u ynpasiyieHue (Typuzbm)”

L. Bbuorpaduyna nHdopmanus 3a J0KTOPaAHTA:

Caerocna KaineiiueB e penoseH gokropant kbM Katenpa ,,Typussm” Ha Ctonanckus
¢daxynret npu O3V ,,Heodur Puncku”. Ponen e npe3 1981 r. Cpeanoro cu oOpasoBaHue €
npuaobun B Cpemnno OOpazoBatenno Yuwiuinie “Heodut Punckwu”, rp. Kuexa. Mma
OakanaBbpcka creneH no “T'eorpadus” ot FO3Y ,,Heodur Puncku™, bnaroesrpan. B chiioro
BUcIIe y4eOHO 3aBefieHHE ce € o0ydaBal M B MarucThbpcka IMporpama, MO CHEIHaTHOCT

“Typussm”.

II. OO0ma oumenka Ha mpeacTaBeHHMsl JAMCEPTANMOHEH TPYA M H3BbPIIEHATA
HAYYHO-HM3CJIeJ0BaTe/ICKa /1eiHOCT:

[IpencTaBenusT 3a oockxaane oT Cetocnas KaneitueB nucepTaiioHeH TPy € ¢ 00emM
oT 238 CTaHIapTHU CTPAHUIM, KOMIIOTHPHO HaOpaH TEKCT. B CTPyKTYypHO OTHOIIEHHE CE
CBbCTOM OT YBOJ, TPU TJaBH U 3aKJro4eHue. Taka mpeacraBeHara pa3paboTkKa CTPYKTYpHO
OTroBapsi Ha W3MCKBAaHUITA 32 KOMIIO3MLIMOHHO, ChpPasMEpPHO pa3MoJI0KEHHUE Ha OTACTHUTE
TJIaBH.

bubnuorpadckusT amapatr Ha paGoTaTa € HpeAcTaBeH Ha 18 cTpaHuiM B Kpas Ha
pa3zpaboTKaTa U BKJIIOYBA KakToO cieBa: 245 MHPOPMALMOHHU M3TOYHMKA, OT KOuTO 17 Ha

kupuinna, 189 Ha natuHuna u 39 HHTEpHET U3TOYHMKA.

III. Omnenka Ha CHILPXKAHHMETO M Pa3paGOTEHOCTTA HA OTAEJHHTE YACTH HA

AUCEPTANMOHHMS TPYA:



Temara 3a enuTapHHUs TYpH3bM IO CBOSATAa CBHIIHOCT € 0COOEHO crenuduyHa U B
ChIIOTO BpeMe akTyasHa. M kakTo mpaBwiHO oTOensA3Ba aBTOPHT B YBOJHATA 4YacT,
AKTYaJHOCTTA Ha JAUCEPTALMOHHMS TPy MPOU3THYA MIPEIU BCUYKO OT (paKTa, 4e B CBETOBEH
Mamad noTpeOJIeHHeTo, HAcOYeHO KbM MPOAYKTH C €JIMTapeH XapakTep, HapacTBa
nporpecuBHO. ChILEBPEMEHHO TE3U TEHACHIIMS 00yciaaBsi HEOOXOIUMOCTTa OT TEOPETUYHOTO
M U3SCHSIBAHE U MPAKTUYECKO UIKOCTPUPAHE MPEIU BCUUKO [0 OTHOUIEHUE HA MOTEHIIUAIHUTE
BB3MOKHOCTH 3a [TOBUILIABAHE Y OBJIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTENNTE.

C yBoaa, aBTOpBT € 334aJl CHUIHOCTTa HAa TeMaTa U aKTYalIHOCTTa Ha IOCTAaBEHHUTE
npobsiemu. M3Ben e cblIo Taka U3CiIEI0BATENCKUs OOEKT U NPEIMET, OCHOBHUTE ILIEJIU Ha
JUCEPTAllMOHHUS TPY/A M MOCTAaBEHUTE BBB BPb3Ka C TSIXHOTO M3IBIHEHHE 3a/1a4M, KAKTO U
ChILECTBYBaLIUTEe orpaHudyeHus. ChIIO Taka € 3a1aj]l MECTOHA3HAaYeHHETO Ha IPHIOKHATa
4acT Ha M3CJEIBAHETO - XOTEJICKM KoMmIulekc ,.XesneHa Pezopt*- CapHueB Opsr. Karo
o0ocHOBaBa u300pa CH C MPUCHCTBUETO HA XOTEJICKHA KOMILJIEKC HEM3MEHHO IIpe3
MOCJICIHUTE TOAUHHU B peULa MEXTYHAPOIHU U MPECTHKHU KJIacallui CBbP3aHU C €JIMTAPHUS
(JIyKCO3€H) TypHU3bM.

OcHoBHaTa M3CJIeI0BATEJCKA Te3a pas3riex]a Bb3MOXHOCTTa 3a IOBUIIABaHE Ha
YIOBJIETBOPEHUETO U JIMYHOCTHOTO U3KUBSABAHE IOCPECTBOM IIPUJIAraHe Ha KOHUENIUATA 3a
eJIUTAPHUS TYPU3BM.

Te3aTa Ha U3CJIEeIBAHETO CE€ IEKOMIIO3UPA Ha CJIEAHUTE MUKPOTE3H:

Muxkporesza I: EnurapHuar xapakrep Ha TypUCTHUYECKOTO IPEMJIOKECHHUE € ONpEeAessll 3a
YIOBJIETBOPEHOCTTA U JINUHOCTHOTO U3KUBSIBAHE HAa IOTPEOUTENHTE.

Muxkpotesa II: VYnposierBopeHOCTTa IIpU €JIMTAPHUS TYypU3bM HMMa KOMILIEKCEH
XapakTep, CUIHO 3aBUCUM OT JIMYHOCTHOTO U3KHUBSIBAHE.

Muxkpotesa III: IloBumaBaHEeTO Ha YIOBIETBOPEHOCTTa IPU EJIIMTAPHUSA TYpHU3bM €
CBBP3aHO C Bb3MOXKHOCTHUTE 32 U300p M JIMUHOCTHO U3pa3sBaHe.

OGeKT Ha M3cJelBaHe B UCCPTALMOHHIS TPYA € EJIUTAPHUAT TYPU3bM U IOCTUTAHATA Ype3
HEro YI0BJIETBOPEHOCT Ha MOTPEOUTEIIHTE.

IIpenmer Ha M3c/eIBaHETO Ca Bb3MOKHOCTUTE 3a IOBHUILABAHE HA YJOBJIETBOPEHOCTTA
Ha MOTPEeOUTENINTE UPe3 ETUTAPHUS TYPUIbM.

OcHoBHaTa HeJ Ha JUCEPTALMOHHUS TPYJ, M3ydaBalKu crelU(UKUTE Ha €IUTAPHUA

TypU3bM M NPOYyYBaAKK 10OpUTE MPAKTUKU B Ta3u 00JacT, € a ce ONpeesaT HaCOKUTE U Ja



ce ch3JaJaT MPEANOoCTaBKY 3a MOBUIIABAHE YAOBIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTEIUTE B TypU3Ma
Yype3 MpUIaraHeTo Ha MPUHOMUTE Ha €IIUTaPHUS TYPU3BM.
Taka neduHUpaHaTa OCHOBHA IIeJI C€ IEKOMIIO3UpPa Ha CIICTHUTE 3a/Ia4H:
e [IpoyuBaHe Ha INPOECKUMUTE HA EJIUTAPHOCTTA BBPXY MHIAYCTpHUATA HAa Typu3sMa u
0COOEHOCTUTE Ha OTPEOIEHUETO BbB Bpb3Ka C €IUTAPHUS TYPU3IbM.
e VYcraHoBsiBaHE Ha Je(UHUTHBHUTE XapPAaKTEPUCTUKH HA YJOBJIETBOPEHOCTTa IpHU
EJINTAPHUS TYPU3BM.
e PaszpaboTBaHe Ha MOJIEJ 3a MMOBUILIABAHE yJOBIETBOPEHOCTTA MPU SJIUTAPHUS TYPU3BM.
e OmpenensHe Ha Hacoku H (GOpPMyIUpaHe Ha TPENOPHKH 3a I[OBHIIABaHE Ha
YIOBJIETBOPEHOCTTA Ype3 pa3BUTHE HA €ITUTAPEH TYPU3bM 3a JecTuHauus bbiarapus.

B yBona e ¢popmynupana M u3cjie0BaTeCKa XHIIOTe3a, KOSTO B ClIydasi € U3JIHIIHO,
THH KaTO MO-HATATHK B M3JI0’KEHUETO HA IUCEPTALMOHHUS TPY/ HE ce Mpuiiara crienupuyHara
CTaTUCTHYECKAa METOJOJNOTHS 3a JOKa3BaHE WM OTXBBPISIHE HAa XHUIOTE3H, MPUCHINA Ha
MKOHOMHMYecKaTa Hayka. [Ipenmosiaram, 4e Tyk 3a JOKa3BaHETO Ha XWUIOTE3aTa Ce pa3yuTa Ha
HalpaBeHHs B AUCEPTAIIMOHEH TPYJ aHAIIU3, HO B TaKbB CIy4ail CieBa /ia c€ TOBOPU OTHOBO
3a JIOKa3aTeJICTBO MO-CKOPO Ha Te3a.

Meroau U MeTOA0JIOTHsl HA M3cJjeaBaHeTo. V3non3Banara B IUCEPTALMOHHUS TPYI
METO/I0JIOTUsl 00XBalla METOIU U TOAXO0U, MPHJIOKUMHU KbM U3BEJICHHUTE 00EKT U IpeaMET.
BopaBu ce cbC CHBKYMHOCT OT KOJMYECTBEHHM M KA4ye€CTBEHM METOIU, YMHTO H300p €
00yCJIOBeH OT HEOOXOIMMOCTTa OT TOJy4aBaHE Ha MPAKTHYECKH IOJe3Ha HHpopManus,
M03BOJIIBALIA JJOCTUTAHETO HA KOPEKTHHU 32 HAyYHOTO M3CJIEIBAHE U3BOIU U 000OIICHHS.

I'maBa mbpBa pasriexia TEOPETUYHU BBIPOCU CBBP3aHU C €IMTAPHUSA TYpuU3bM. B
ObpBaTa YacT Ha Ta3W IJIaBa ce MpeiacTaBs (OpPMHpPAHETO Ha HIesITa 3a JIyKca KaTo
O0IIIECTBEHO MKOHOMHYECKO SIBJIE€HHUE, (POPMHpPAIIO M OKA3BaIlIO MPSKO BB3ACHCTBHE BBPXY
nosiBaTa M Pa3sBUTHETO Ha eNuTapHus TypusbM. [IpocnensBa ce HEroBOTO HCTOPUYECKO
pas3BuTHe U 000cOOsBaHE Mpe3 Pa3jMYHUTE €Tanu OT UCTOPHUSITAa Ha YOBEIIKOTO OOIIECTBO.
CpIio Taka € HampaBeH € ONUT 3a MEpPHOAM3aIUs Ha JIyKCa Karo COIMaleH MapKep Ha
obmecTBoTo. OT/AENEHO € M BHHMMAaHHME II0 OTHOIIEGHHE BpB3KAaTa Ha JIyKca C peauna
o01IecTBeHO-UKOHOMUYEeCKH (pakTopu. He Ha mociaetHo MACTO ce pasriexaa Mo-3aAbI004eHO
Bpb3KaTa Ha JIyKCa ¢ TPU COLMOKYATYPHHU MOHATHSA, a UMEHHO napu, mMooa u uskycmeo. BbB

BTOpaTa 4aCT Ha Ta3u IJlaBa CC MPCACTABIAT 0COOCHOCTHUTE Ha HOTpe6JIeHI/ICTO BBbB BPb3Ka C



€JINTApHUA TYpU3bM. 3a HYXKAUTE Ha HACTOALUIOTO M3CIEIBAaHE aBTOPBT pasriexnaa
NOTPeOJIEHUETO B IMIMPOK CMUCHII - KATO MIPOLEC HAa U3I0JI3BaHe Ha Oarara Ipy 3al0BOJIIBAHE
Ha (PU3HMOJIOTUYECKH, UKOHOMHYECKH, COLUAIHA U JAYXOBHU NOTPEOHOCTH HA MHAMBHJIUTE,
OCHOBaBallkM ce Ha (yHKuMATa Ha mnojaesHoctra. IlpeacraseHa e wuHdopmanua 3a
ChbBPEMEHHUTE MOTPEOUTEIM Ha €JIMTapHUS TYpU3bM, KOUTO aBTOpa BMKJA B JIMIETO Ha
TYpPUCTUTE Pa3IoJIarally CbC 3HAYUTEIHU (PMHAHCOBU CPEJCTBA, KaTO C€ OTJaBa 3HAaU€HHE Ha
ChbBPEMEHHUTE MWJIMOHEPU U MUIMApAEpHU. TUNIHMYHUTE 3a Ta3u eJIUTHA Kjlaca NOTpeOHOCTH U
MOKYIIKH CBBP3aHU C €JIMTApHUS TYPU3bM U JIyKCa pa3KpUBaT CIIOPE]] aBTopa crnenupukara Ha
NOTPeOJEHUETO BbB Bpb3Ka ¢ enuTapHust TypusbM. [Ipu npeacraBenus Tyk aHaiau3 6u Omiio
yAa4yHo Ja Obae pasriegaHa U oOpaTHaTa KpUBa Ha ThpCEHE Ha enurapHUTe cTOKU. ITo TO3M
BBIIPOC B OBJIrapcKara Hay4yHa Jiuteparypa ca nucanu gou. Jumutep JoranoB (MapkeTusr B
Typusma, 1995 r.), npo¢. Cserna Paxamxucka u pou. CrossH MapunoB (Typuctuuecku
nazapy, 2012 r.). Tperara yacT Ha 'bpBa IJ1aBa pas3riexiaa NPOEKIUUTE Ha eIUTapU3Ma BPXY
UHIYCTpUATA Ha Typu3Ma. M B Ta3u yacT aBTopa NnpaBu NMEPUOAM3ALMUS HA Bb3IECHCTBUETO Ha
eJMTapu3Ma BBPXY TypuUCTHuYeckara HMHAycTpusa. CbhINo Taka ca MpeICcTaBeHUM U peaula
NPOSIBJICHUs] HA €JUTAapHUS TYpU3bM B PA3JIMYHU €TalMu OT YOBEUIKaTa HUCTOpPHUS KaTo ca
[Ipe/ICTaBEHU 3HaMEHATeJIHU IPUMEPHU OT TypHUCTUUEcKaTa HHAYCTpUsa. OTHa eHO € BHUMaHUe
U ca NpPEJCTaBeHM TYPUCTUUECKHU KJIacallMM INpPSKO CBBP3aHU C EJIUTAPHUS TYpU3bM B
CBETOBEH Mallad M pa3KpuBalllM ChBPEMEHHUTE TEHACHLMHU cTosiM npex Hero. He Ha
MOCJIEITHO MSICTO aBTOPBT PA3IJIexkaa OOBBP3BAHETO HA €JIUTAPHMSA TYPU3BM C KOCMHUYECKHS
TypU3bM, a Taka ChIIO M TSCHATa My Bpb3Ka C €KOJIOTHATA, KaTO ChbBPEMEHHA U MOBCEMECTHA
TeHACHLIMA oOXBallalia usjaara TypucTUIECKa UHLyCTPHSL.

I'nmaBa BTOpa € M3LAIO OPUEHTUPAHA KbM METOJI0JIOTUYECKUTE aCleKTH CBBP3aHH C
eJUTapHus Typu3bM. B mbpBaTa yacT Ha IJaBaTa, ce MPEACTaBs KOMIUIEKCEH NOJXOJ KbM
KOHLENIMATA 3a eauTapeH TypuszbM. [IpenctaBeH e 0030p Ha aBTOpPM M TEXHHUTE TPYIOBE
HAacCOYEHH KbM KOHLEHIUHUTE 3a Pa3IMUHUTE BUJIOBE U3KUBABAaHE, KATO c€ 0OpbLIa CIIEUAIHO
BHUMaHHUE Ha Bpb3KaTa UM C TypHU3Ma U C€ pasIJiexk/a TIXHaTa TYpUCTUUYECKA HACOYEHOCT U
npunoxenue. KakTo aBTOpbsT o0TOENsA3Ba: yYNpaBICHUETO M JOCTaBKaTa Ha OCHOBHATa
3aJI0BOJICHOCT OT Ka4eCTBEHHUTE W 3allOMHILIM CE€ M3KUBSIBAaHUS BBB Bpb3Ka € EJIMTAPHUS
TypuU3bM IPEJCTaBIsABAa Ba)XKHA 4acT OT KOHLENIUATA 3a YJOBJIETBOPEHOCT U JIUYHOCTHHU

n3KuBsIBaHug. B HACTOAMCTO HM3CJICABAHC aBTOPDHT Pa3ryCikla CbIIHOCTTAa Ha CJIIMTApHUA



TypuU3bM, KaToO HEAEIMMO CBbp3aHa C JIyKca IHPEJCTABIABALL HOB BHJ COLIMAIHO-
MKOHOMMYECKO IMPOsIBJICHUE, OTPAaHMYEHO U 3a1a3€HO 3a ONPE/EsICHN O0IIECTBEHU KPbIOBE 110
CMUCBHJIa Ha CBOETO NposiBIeHHE. B Ta3u Bpb3Ka ca MpecTaBeHU U peaulla aBTOPH J1aBallu
XapaKTepUCTUKU U ONUTBAILIY ce Ja 1epUHUPAT U pa3KpUAT 3aKOHOMEPHOCTUTE Ha JIyKca U Ja
OTIOBOPSIT aJIeKBaTHO Ha MOSBUIMTE C€ HOBU NPUHIUIIM, pa30UpaHust U HYK1 B 0OLIECTBOTO.
BbB BTOpaTa 4yacr Ha IylaBara ca pasmVIEJaHd peaulia METOAM 3a aHalu3 M OLECHKa Ha
elquTapHus Typu3bM. basucHara XapakTepuCTHKa Ha W3CJIEJBaHUATA, XapakTepusupa Hu
000c00siBa /1Ba OCHOBHM METOJA Ha M3CJIEBAaHE: KAUECTBEHU M KOJUYECTBEHHU H3CJIC/BaAHUS.
Cp1110 Taka ce 0T/eJsl BHUMAaHKUE HAa OCHOBHUTE NPUHIUIIN HA Memooume 3a aHaau3 U OyeHKd B
TypH3Ma KaTo, KOMIUIEKCHOCT U CHCTEMHOCT; OpPTaHM3alliOHHA, HH()OPMALIIOHHA U TEXHHUKO-
TEXHOJIOTUYHA OCUTYPEHOCT; TI'bBKaBOCT M ONEPATUBHOCT; 3aKOHHOCT, HPABCTBEHOCT U
eTUYHOCT. B Ta3zum wyact Ha AuCcepTAUMOHHMS TpYyJ aBTOPBT MPEACTaBs BCUYKU METOAU
U3II0JI3BaHU 332 HErOBOTO Ch3JaBaHE, KAaTo: JIMTEPaTypeH 0030p, ABIOOYMHHO HHTEPBIO,
JMCKYCUM BbB (DOKYCHU TPYIH, QHKETEH METOJ, METOJ Ha MHIYKLIHSA U JeAYyKLUs, KakTo U
penuna apyru. B Tperara yact Ha BTOpa IJ1aBa ce€ MPEACTaBAT Ae()UHUTUBHU XapaKTEPHUCTHKH
3a yZOBJIETBOPEHOCT IPH €IuTapHus Typu3bM. Criope]] aBTopa IpeJoCTaBsHE HAa KauecTBO €
€HO OT Hai-roJleMUTe NPEAU3BUKATEIICTBA, CTOSALIM Mpej TYpUCTHYECKAaTa HUHAYCTPUS B
HavyaJlHUTE IOJMHM Ha ToBa xuwisposerue. Karo ce otunra (akra, ye T0 € TACHO CBBP3aHO C
(dakTopa yIOBJIETBOPEHOCT Ha KJIMEHTa. VIMEHHO mopagu Ta3u MpUYMHA B Ta3d 4acT Ha
JIUCEPTALlMOHHUS TPYJA C€ NPEeJACTAaBAT HAKOM MNPEIULIHU JUTEPaTypHO M3CIIEA0BATEICKU
OIIHUTH, HACOUYEHHU KbM H3clieIBaHe U JAe(hUHUpaHE HA TeOpHUsITa 3a YAOBICTBOpEeHOCTTA. ChIo
TaKa ce MPeICTaBAT HAKOM OCHOBHH XapaKTEPUCTHKU HA KAYECTBOTO, KOUTO OKa3BaT BIHUSHUE
BBPXY yIOBJIETBOPEHOCTTA CPE]] NOTPEOUTEINTE, OPUEHTUPAHU KBbM E€IIUTAPHUS TYPU3BM.
I'maBa Tpera OT IucCepTAlMOHHUS TPYJ pasrIekKaaT CTpaTerHyecKUTe MEepPCHeKTUBU
Ha eJuTapHus TypusbM. [IbpBaTa yacT Ha riiaBaTa € HacoueHa KbM pazpaboTBaHe Ha MOJeN 3a
MIOBUILIABaHE Ha YAOBJIETBOPEHOCTTA IPU eNUTapHUs TypusbM. lIpeacraBeHu ca cbhUIo Taka
peauLa ChUIECTBYBALIM JO TO3M MOMEHT MOJIENM M3CJIEABALIM yI0BIETBOPEHOCTTA, HATUYHU
B MHOXXECTBO JIUTEPaTYypHM H3TOYHHMIM OT 0OJaCTTa HAa MAapKeTUHIa U MAPKETUHTOBUTE
npoyuBaHusi. B romsmara MM yacT ce OTKpUBAT MOJENM, MHTErpUpally KOHLENIUATa 3a
YIOBJIETBOPEHOCT 4Ype3 Mpexka OT CBbpP3aHM II0Ka3aTejd, Karo CTOWHOCT, KadecTso,

OIllIaKBaHC, OTHOIICHHEC W JIOAJIHOCT. B Kpasd Ha Ta3u 4YaCT € IpPCACTAaBECH MOJCI 3a



MOBUIIIaBaHE HA YJOBJIETBOPEHOCTTA B €JIUTAPHUS TYPHU3BM, KOUTO € pa3paboTeH OT aBTOPBT.
BbB BTOpaTa yacT Ha Ta3u IJjlaBa ce MpEeJACTaBsi NPOYYBAHE HA MOTPEOUTEJICKUTE HArjacH Io
OTHOLICHHC Ha YAOBJICTBOPCHOCTTA IIPU CIIMTAPHUSA TYPUIDBM. B HaCcTOAIIMA JUCCPTAIUOHCH
TPy € MPOBEICHO MPOYYBAHE HA JBE OTICJIHHU I'PYNU B JBE OTIACIHH IbpkaBu. OOEKT Ha
M3CJIEIBAHETO Ca MPEICTaBUTENN Ha OBJIrapcKOTO U SIMOHCKO obuiecTBo. Karo 3a nenure Ha
JUCEPTAllMOHHUS TPYyJA C€ M3clieABaT JBE TIPyNM YCIOBHO pa3leieHd M0 IpHU3HaKa
AHTAKHUPAHU U HEC aHTaKHUPAHU B TYPpUCTUYCCKUA ousHec. Kem rpymnurTe ca 3aaaJicHu €JIHU U
ChIM BBIPOCH, KAaTO L€ITa Ha aBTOpa € Ja YCTaHOBM, Ype3 CPaBHUTEIEH aHaJIU3
paz0bupaHusiTa UM CIPSIMO CHIIHOCTTA U NpeAcTaBaTa 3a €JIUTapeH TypusbM. M3BeneHu ca
Fpa(l)I/IKI/I, NpeaAcTaBdAlld OTTOBOPUTEC HA ABCTC I'PYIIU 110 BCCKU €AUH OT 3alaICHUTE BBIIPOCH,
TakKa 4ye Ja ce pa3Kpue W OTKpOU crenudukara Ha MOJTydYeHUTe OTTOBOpU. B TpeTara yact Ha
Ta3U IJ1aBa ce MPE/ACTaBs BHEAPSBAHE Ha MOJEN 3a MOBUIIABAHE HA YJOBJIETBOPEHOCTTA IPH
eJUTApHUSl TYypU3bM. 3a Ta3u Led € H30paHo TYpUCTUYECKO MPEANpUATHE — XOTEJICKU
KOMIUIEKC ,,XeneHa Pe3zopr” B kypopreH komiiekc CibpHueB Opsr. IlpeacraBeHa e
CBIIHOCTHATA XapaKTEPHCTHUKA HA TYpPUCTUYECKOTO MpPEANpUsITHE, HEroBaTta JAEHHOCT U
peauLara OTIMYMS, ITOJIy4€HHU OT HEro U NPSIKO CBbP3aHU ¢ euTapHus Typu3bM. Ha 6a3ara Ha
IIPEKU OLIEHKU OT MNOoTpeOuTesd, (GOPMUPAHU B W3BECTHHUS TYPUCTUYECKU mopTan ,,Ipumn
AnBai3bp” ca U3BEJACHU MapaMeTPUTE 3a yIOBICTBOPEHOCT MO OTHOLICHUE HA €JIUTAPHOCTTA.
BcenenctBue Ha KOeTo € cUCTEMaTH3MpaH BEPOSITHOCTEH MOJEN 3a CTeNeHTa Ha
YIIOBJIETBOPEHOCT HA TYPUCTUTE MOCETUIIU XOTEJICKH KOMIUIEKC ,,XeseHa Pe3opt”. Tasu yact
OT JUCEPTALUOHHHS TPYJ] 3aBBbPIIBA C BHEIPSIBAHETO HA BeUe M3BEACHMS OT aBTOpa MOJIEN 3a
MOBUILIABaHE HA yJOBJIETBOPEHOCTTA Mpu enuTapHus TypusbMm (dur. Ne29) 3a nHyxaure Ha
XOTEJICKH KOMIUIEKC ,,XeneHa Puzopt”. Upe3 mpencraBsHe Ha aHalW3 3a MapaMeTpUTE Ha
yIOBJIETBOPEHOCT IO OTHOLIEHWE Ha €JIUTAPHOCTTA, OLEHEHH OT TYPHUCTH, IOCETUIIH
KOMILJIEKCA.

Pa3paboTkara 3aBbpiBa CbC CHbBKYIHOCT OT HACOKU CBBP3aHU C OBACLIETO pa3BUTHE
Ha CJIMTapHUA TYPU3bM, KaTO C€ OTAC/I © BHUMAHWEC BBPXY MMPUJIOKCHUCTO MY 3a HYXKJUTC HaA
OBJrapcKusi TYPUCTUUECKH I1a3ap.

B pesynrar Ha 3amo3HaBaHETO MU C JUCEPTALMOHHMS TPy, MOra Ja HoadepTas, 4e
aBTOPBHT € MPOYYWJI 3HAYMTEIHA KaTO KOJIWYECTBO M TeMaTHWKa JIMTepaTypa, CBbp3aHa C

€JIMTapHUS TYpU3bM U yIOBJIETBOPEHOCTTA BB Bpb3Ka ¢ Hero. [IpaBu BneuariaeHue U onura



My 3a pa3BUTHE Ha JHUCKycHs Ha 0a3aTa Ha pa3IUYHUTE AaBTOPCKU TE3U, TEOPHS U J00pHU

IPAKTUKU OT 00J1acTTa Ha TypU3Ma, ONPENIEIIAH KaTO EIUTAPEH.

IV. Ounenka mna HayyHuTe MW TNPAKTHYECKH Pe3yJITATH M TNPHHOCH HA

AUCEPTALMOHHHUSA TPYA:

Ha Ga3aTa Ha u3ciieIBaHETO B AUCEPTALMOHHUS TPYA, aBTOP M HAay4eH PBKOBOAUTEI
ca OYepTaJIU CICTHUTE MPHHOCH, KOUTO CYMTAM 32 000CHOBAHU M MPHEMAM:

1. OO6oOmeHn ca HaydyHUTE pe3yiaTaTH B 4YYyXKJAECTpaHHaTa M ObiArapckara
JaUTeparypa, MOCBETEHH Ha TEOPETHYHHUTE BBIIPOCH HA JIyKca W eUTapu3Ma BbB BpbB3Ka C
TypHU3Ma.

2. AnanTupaHu U JONBJIHEHH ca pa3pabOTKUTEe B 00JacTTa Ha eJuTapu3Ma C
U3BEXKIAHE HAa KOHKPETHUTE UM IIPOEKLUU BBPXY HHIAYCTPHUATA HA TypHU3MA.

3. IlpoydyeHu ca MoAeauTe 3a IIOBUILIABAHE HA YAOBJICTBOPEHOCTTA IIpU
HNOTPEOJIEHUETO U € MPEATIOKEH adanTUPaH MOJEN 10 OTHOIIEHUE Ha MPOAYKTa, MOTpeOsBaH
IIPH EIIUTAPHUS TYPU3BM.

4. AHanu3WpaHU U OLEHEHM Ca HAarJlaCUTe Ha J[BE TPYIU PECIOHACHTH KbM
eNuTapHus Typu3bM. IIpoyueHa e u y1oBIE€TBOPEHOCTTA OT MOTPEOJICHUETO HA MPOAYKTA Ha
eJINTAPHUS TYPHU3BM.

5. DB®B3 ocHOBa Ha HalpaBEHUTE AHAIU3HM HA HUBO TYPUCTUYECKO NPEANPUITHE -
(GYHKIMOHMpAI MET 3BE3/I€H XOTEJICKH KOMIUIEKC, ca (OpPMYIMpaHNd HACOKH 3a TOBUIIIABAaHE
YIOBJIETBOPEHOCTTA OT MPOIYKTa Ha EJUTAPHUS TYPUIBM.

Taka GopMynupaHuTe HAYYHHU MPUHOCH HA KaHAWAATa ca JeJI0 Ha CAMOCTOSITeJTHH U
1eJIeHACOYeHH HAYYHU ThPCeHHS] ¥ J0Pa3BHBAT B TeOpeTHYEeH M MPAKTHYEH ACHEKT
CbIECTBYBAIIOTO HAYYHO MO3HAHUeE B c(hepaTa Ha yNpaBJICHCKATa HayKa 0 OTHOIICHHUE Ha

KOHKPETHOTO W IIPWJIOKEHUE B TYPUCTHUYECKATA UHYCTPHUS.

V. Kputuunu 6es1e:kKu, NpenopbKU U BIPOCH:

[lo oTHomeHMe Ha JUCEPTAIMOHHUS TPYA, KaKTO Bede Oemie oTOens3aHo B
MpeaxoHaTa TOYKa, MOTaT Ja C€ OTIpaBs U HAKOJIKO KPUTHYHHU OCJICKKH M TPEMOPBKH,

KOMTO He HAMAJISIBAT B HUKAKBB CJIy4ail KaueCTBOTO MY KaTo HaydHa pa3paboTKa:



1. B Touka BTOpa Ha IIbpBa IjaBa € HEOOXOAMMO Ja ObAe pasrienaHa oOpaTHaTa
KpHBa Ha THPCEHETO HA €JUTAapHUTE (IIPECTHKHUTE) CTOKU, Thil KATO € KIOYOB MOMEHT B
MKOHOMHMYECKUSI aHAIIU3 Ha eIUTapu3Ma.

2. B otmennu cinywaum B TiiaBa mbpBa, mnaparpad OBpBH € ciabo H3pa3eHa
KPUTUYHATA MO3UIMS HAa aBTOpa MO OTHOIIEHHE HA CTEPEOTUIIHTE B HAYYHOTO MO3HAHUE 32
JyKca ¥ eJIUTapu3Ma.

3. B rmasa BTOpa, B TOYKa BTOpa c€ OTKPUBAT CIydYyal HAa JUCKPUITHBHOCT BHB
BpbB3Ka C MpeJICTaBeHaTa METOIOJIOTHATA 32 aHAJM3 U OLECHKA HA EJIUTAPHUS TYPH3bM, KOUTO
HE 3aBBPIIBAT C aHAJIHM3 U U3Pa3gBaHe Ha COOCTBEHO OTHOLICHHUE.

4. TlpaBu ce onuT 3a AepuHIpPaAHE HA TPUIOKEHHETO HAa KOMILJIEKCHHUS MOJXO0I KbM
KOHIICTIIMSITA 33 €JIUTAPeH TYpPH3bM, KOETO € BaKEH IMOJIOKUTEJIeH MoMeHT. ETo 3amro, 3a
LeuTe Ha pa3padboTkaTa € 1o0pe Ta3u yacT Ja ObJe AOMBIHUTEHO Pa3BUTA.

HanpaBenure KpuUTHYHM O€JNEKKH HE ONPOBEpraBaT IOJIOKUTEIHATA OIEHKAa Ha
aucepTaoHHus TpyA. Mscnenaneto e mobpe aprymentupano. [locraBeHure menu ca

HU3IIBJIHCHU.

VI. 3akmaouenne:

Bb3 ocHoBa Ha Taka mpencraBeHure oOctostenctBa B touku I, I, III, IV u V
3asiBSIBAM CBOSITA €IHO3HAYHA TOJIO’KUTEIHA OLeHKA HA MPEJCTaBEHHS 3a MPEABAPUTEITHO
oO0CHXKIaHe JucepTaloHeH Tpyld Ha Tema ,EnurapeH TypuszpM®“ ~ c¢ aBrop CBeTocias
KaneitueB u npennaraM Ha HayHYOTO XYpHU* 1a ¢My NPHCHAHM 00pa30BaTeTHATA M HAYYHA
creneH ,A0KkTop*“ mo Ilpodecuonasno nanpasiaenue 3.9 ,Typusbm®, HaydHa

CrenuagaHocT ,,IkoHOMuKa 1 ynpasJieHne (Typu3bm)”.

Penensenr:

nou. 1-p llpecnas Muxaisios Ilumutposn
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